Gestion durable
de I’entreprise

Rapport développement durable

Les racines historiques de Keystone-ATS remontent a la fondation
del’Agence télégraphique suisse en 1894. Aujourd’hui encore, 130ans
apres sa création, I'agence reste une source d’information centrale
dans le paysage médiatique suisse. Notre objectif est d’adapter
Keystone-ATS al’évolution de I’environnement de marché et des be-
soins des clients et de créer ainsi une base durable pour continuer a
proposer un approvisionnement journalistique en trois langues
dans toutes les régions de Suisse. Cette perspective économique a
long terme constitue la base d’une activité durable de I’entreprise.
Parallélement, nous devons assumer nos responsabilités envers la
société et ’'environnement.

Les informations factuelles et indépendantes constituent le fon-
dement delaformation d’une opinion individuelle. Elles permettent
la participation active a la vie politique et favorisent les échanges et
la cohésion sociale. Le journalisme, et en particulier un approvision-
nement journalistique tel que le propose Keystone-ATS en tant
qu’agence de presse nationale, joue un role crucial dans la société.
Dans le cadre de son activité principale, Keystone-ATS contribue ainsi
aun développement sociétal durable. Nous sommes également tres
actifs dansles autres dimensions du développement durable.

Analyse de matérialité et bilan carbone

L’année derniere, nous avons effectué une analyse de matérialité
pour Keystone-ATS et ses parties prenantes. Cela permet de disposer
d’une présentation structurée des principaux théemes liés au déve-
loppement durable. Fin 2024, nous avons également donné le coup
d’envoi a la réalisation de notre premier bilan carbone.

Quatre champs d’action stratégiques ont été identifiés dans le
cadre de'analyse de matérialité. Dans notre activité principale, I’ac-
cent doit étre mis sur la préservation de la diversité et de la qualité
journalistiques ainsi que de I'indépendance éditoriale. Les autres
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champs d’action sont les exigences générales liées a la gestion de
l’entreprise et ala conformité aux réglementations en vigueur (com-
pliance), la prise en compte de notre responsabilité écologique et
I’engagement vis-a-vis de nos collaborateurs.

Domaine éditorial

Lesagences de presse jouent unréle fondamental dans’écosysteme
médiatique. Leurs contenus multimédias sur des événements d’ac-
tualité fournissent une base de travail fiable a de nombreux médias.
En Suisse, Keystone-ATS est la seule agence de presse qui propose
une offre de base compléte dans trois langues nationales. L’agence
assure ainsi une importante fonction de passerelle entre les espaces
linguistiques et culturels. Pour assumer cette responsabilité, nous
avons mis en place différentes mesures internes d’assurance qualité.

Manuel et directives éditoriales

Les directives éthiques et professionnelles applicables a I’'agence

sont consignées dans un manuel détaillé. Dans celui-ci, Keystone-
ATS s’engage a pratiquer un journalisme responsable de grande qua-
lité. Cet ensemble de regles sert d’outil de travail et de formation pra-
tique ainsi que deréférence pour des questions éditoriales concretes.
Les directives définissent également des régles trés strictes en ma-
tiére de vérification des informations publiées. Les informations

diffusées par d’autres médias ne sont reprises par ’agence qu’apres

vérification aupres des sources concernées. Et ce, pour lutter contre

la diffusion de fausses informations.

Controle qualité et analyse critique des contenus

Tous les contenus et formats rédactionnels sont soumis a un controle
strict du contenu (principe de la double vérification) avant leur pu-
blication. Ausein delarédaction, nous avons également mis en place
un processus d’analyse critique des contenus rédactionnels. Il inclut
par exemple un feed-back régulier des supérieurs hiérarchiques et
une évaluation détaillée des performances dans le cadre des entre-
tiens annuels avec les collaborateurs. Mais surtout, des questions
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journalistiques sont examinées de manieére critique dans un blog
interne hebdomadaire. Dans celui-ci, la direction de la rédaction
aborde et partage avec 'ensemble des collaborateurs des questions
et critiques concretes, ainsi que des mesures d’assurance qualité.

Lignes directrices sur I'utilisation de I'intelligence artificielle

La généralisation de I'intelligence artificielle constitue un défi sup-
plémentaire pour la fiabilité et la qualité des informations diffusées.
Chez Keystone-ATS, nous sommes ouverts aux possibilités qu’offre
cette technologie, mais nous sommes aussi conscients des diffé-
rents défis qu’elle recele. Nous avons donc tres tot développé et
communiqué des lignes directrices sur I'utilisation de I'intelligence
artificielle.

Engagement pour davantage de compétences en matiére
d’informations

Les compétences de la population en matiere d’informations et de
contenus médiatiques deviennent d’autant plus importantes que les
évolutions actuelles dans le domaine des médias augmentent le
risque de désinformation. L’association des éditeurs Schweizer Me-
dien, la SSR et Keystone-ATS s’engagent pour renforcer ’éducation
aux médias et ont fondé 'année derniére dans ce but la plateforme
nationale UseTheNews. L'objectif est de permettre a la population
d’utiliser les médias de maniére autonome pour se forger une opinion.

Gestion de ’entreprise et conformité

Cesderniéeres années, 'importance de la cybersécurité n’a cessé de
croitre dans le domaine de la gestion durable de I’entreprise. Les
cyberattaques sont devenues une menace trés sérieuse pour les en-
treprises et les autorités. Les entreprises médiatiques ont souvent
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étéla cible de telles attaques. Il est donc trés important de controler
et d’adapter en permanence les mesures de sécurité.

Dans le cadre d’une analyse des risques réalisée par KPMG, les
mesures de sécurité prises par Keystone-ATS ont été jugées globale-
ment appropriées. Toutefois, des mesures supplémentaires ont été
identifiées pour adapter et améliorer en permanence notre protec-
tion contre les cyberattaques. L’année derniere, I'accent a été mis en
particulier sur la capacité de réaction apres une attaque. Nous avons
par exemple défini 'organisation de crise en cas de cyberattaque et
adopté un playbook.

Dans le domaine de la protection des données, Keystone-ATS tra-
vaille avec I'entreprise Swiss Infosec. Le rapport de celle-ci relatif a
I’année derniére montre que, chez Keystone-ATS, la protection des
données fait partie intégrante de la gestion d’entreprise et que les
obligations en matiere de protection des données sont constamment
respectées dans I’activité opérationnelle. Les objectifs fixés dans le
plan annuel ont tous été atteints.

Environnement

Durantl’année sous revue, Keystone-ATS a décidé d’établir unbilan

carbone. Cette analyse est effectuée avec le soutien de Swiss Climate.
Mais les questions environnementales jouaient déja par le passé un

role important dans la gestion de I'entreprise. Les véhicules de ser-
vice sont par exemple remplacés progressivement par des véhicules

électriques. Les voitures électriques représentent aujourd’hui déja

plus d’un tiers de notre flotte de véhicules. Et les bureaux du siege

principal de Wankdorfrépondent a des standards élevés en termes

de consommation d’énergie (batiment Minergie). De plus, nous en-
courageons I'utilisation des transports publics, par exemple enrem-
boursant un abonnement demi-tarif a tous les collaborateurs.



Collaborateurs

Nous misons sur des conditions de travail équitables, une collabora-
tionrespectueuse et une formation continue réguliére pour créer un
environnement de travail motivant et tourné vers I’avenir. Mais aus-
si sur un dialogue permanent avec la commission du personnel sur
toutes les questions relatives aux rapports de travail.

Egalité des salaires et rémunération équitable

Nous nous engageons de maniere active en faveur de 1’égalité des
salaires entre hommes et femmes et effectuons réguliéerement des
analyses de I’égalité des salaires. Bien que nous ne soyons pas tenus
de le faire, nous procédons volontairement a cette analyse tous les
quatre ans. Cela témoigne de notre engagement en faveur d’une po-
litique de rémunération transparente et équitable, et garantit que les
femmes et leshommes percoivent un salaire égal pour un travail de
valeur égale.

Formation continue et transformation numérique

Nous investissons de maniére ciblée dans la formation initiale et
continue de nos collaborateurs pour les soutenir dans leur évolution
professionnelle. Aprés une longue pause, le programme de stages a
été relancé pour promouvoir lareleve de maniére ciblée.

Environnement de travail siir et respectueux

Chez Keystone-ATS, nous ne tolérons pas le harcélement, le mobbing,
la violence ou la discrimination sur le lieu de travail. Notre service

externe de conseil social propose aux collaborateurs des conseils et

des aides dans toutes les langues nationales pour garantir un envi-
ronnement de travail sdir et stimulant.

Sécurité sociale et prévoyance

En tant qu'employeur responsable, il est trés important pour nous
que nos collaborateurs disposent d’une couverture sociale compléte.
Nous renoncons a la déduction de coordination pour la caisse de
pension, de manieére a ce que I'intégralité du salaire soit assurée et
que tous les collaborateurs bénéficient d'une prévoyance vieillesse
équitable et complete, quel que soit leur revenu. Et ce, pour que les
collaborateurs a temps partiel ou a faibles revenus soient également
assurés de maniere optimale pour I’avenir. En outre, en cas de ma-
ladie ou d’accident, nous garantissons une couverture salariale
complete afin d’offrir une sécurité financiere a nos collaborateurs
dansles situations difficiles.
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