Nachhaltige
Unternehmens-
fithrung

Die historischen Wurzeln von Keystone-SDA
gehen zuriick auf die Griindung der Schweize-
rischen Depeschenagentur im Jahr 1894. Auch
heute, 130 Jahre nach ihrer Griindung, bleibt
die Agentur eine zentrale Nachrichtenquelle in
der Schweizer Medienlandschaft. Unser Ziel
ist es, Keystone-SDA auf das verdnderte Um-
feld und die sich wandelnden Kundenbediirf-
nisse auszurichten und damit die langfristige
Basis zu schaffen, um weiterhin eine journalis-
tische Grundversorgung in drei Sprachen und
fiir simtliche Landesteile der Schweiz erbrin-
gen zu konnen. Diese langfristige 6konomi-
sche Perspektive bildet die Basis fiir eine nach-
haltige Unternehmenstitigkeit. Gleichzeitig
giltes, Verantwortung zugunsten der Gesell-
schaft und der Umwelt wahrzunehmen.

Faktenbasierte, unabhingige Informatio-
nen sind das Fundament individueller Mei-
nungsbildung, sie ermdglichen die politische
Partizipation und stiitzen den gesellschaftli-
chen Austausch und Zusammenhalt. Journa-
lismus undinsbesondere eine journalistische
Grundversorgung, wie sie Keystone-SDA als
nationale Nachrichtenagentur erbringt, er-
fiillen eine wichtige gesellschaftliche Rolle.
Mitihrer Kerntdtigkeit leistet Keystone-SDA
damit einen Beitrag zu einer nachhaltigen
gesellschaftlichen Entwicklung. Auchin den
weiteren Nachhaltigkeits-Dimensionen sind
wir schon stark engagiert.

Nachhaltigkeitsbericht
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Wesentlichkeitsanalyse und CO, Bilanz

Im vergangenen Jahr haben wir eine Wesent-
lichkeitsanalyse fiir Keystone-SDA und ihre
Anspruchsgruppen durchgefiihrt. Dies erlaubt
eine strukturierte Darstellung der wesentli-
chen Nachhaltigkeitsthemen. Zudem wurde
Ende 2024 der Startschuss erteilt fiir eine erst-
malige Durchfiihrung einer CO,-Bilanz.

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse
wurden vier strategische Handlungsfelder
identifiziert. In unserem Kerngeschift steht
die Wahrung der journalistischen Vielfalt und
Qualitit sowie der redaktionellen Unabhin-
gigkeit im Zentrum. Zu den weiteren Hand-
lungsfeldern gehoren die allgemeinen Anfor-
derungen an die Unternehmensfiihrungund
die Konformitit mit den einschligigen Vor-
schriften (Compliance), die Wahrnehmung
Okologischer Verantwortung und das Enga-
gement fiir die eigenen Mitarbeitenden.



Publizistik

Nachrichtenagenturen kommt eine grund-
legende Rolle im medialen Okosystem zu. Mit
ihrer multimedialen Berichterstattung iiber
aktuelle Ereignisse bieten sie einer Vielzahl
von Medien eine verldssliche Grundlage fiir
deren Arbeit. In der Schweiz ist Keystone-SDA
die einzige Nachrichtenagentur, die ein um-
fassendes Basisangebot in drei Landesspra-
chen liefert. Die Agentur nimmt damit auch
eine wichtige Briickenfunktion zwischen den
Sprach- und Kulturrdumen wahr. Um dieser
Verantwortung gerecht zu werden, gibt es ver-
schiedene interne Qualitétssicherungsmass-
nahmen.

Handbuch und redaktionelle Leitlinien
Die fiir die Agentur giiltigen medienethischen
und handwerklichen Leitlinien sind in einem
umfassenden Handbuch festgehalten. Darin
verpflichtet sich Keystone-SDA zu einem qua-
litativ hochstehenden und verantwortungs-
vollenJournalismus. Das Regelwerk dient als
praxisbezogenes Arbeits- und Ausbildungs-
instrument sowie als Referenz bei konkreten
redaktionellen Fragestellungen. Zu diesen
Leitlinien gehort auch eine sehr strikte Pra-
xis im Umgang mit der Uberpriifung verof-
fentlichter Informationen. Namentlich durch
andere Medien verbreitete Aussagen werden

nur nach Uberpriifung bei den betroffenen
Quellen auch von der Agentur iibernommen.
Damit soll der Verbreitung von Falschmeldun-
gen entgegengewirkt werden.

Qualititskontrolle und Inhaltskritik

Alle redaktionellen Inhalte und Formate un-
terliegen einer strengen Inhaltskontrolle (Vier-
Augen-Prinzip) vor der Veroffentlichung. In-
nerhalb der Redaktion gibt es zudem einen

etablierten Prozess der internen redaktionel-
len Kritik. Dazu gehort regelmaéssiges Feed-
back durch die Vorgesetzten sowie eine de-
taillierte Leistungsbeurteilung im Rahmen

der jahrlichen Mitarbeitergespriche. Vor al-
lem aber werden in einem wochentlichen in-
ternen Blog jeweils journalistische Fragestel-
lungen kritisch beleuchtet. Konkrete Frage-
stellungen, Kritikpunkte sowie Qualitétssiche-
rungsmassnahmen werden darin durch die

Redaktionsleitung angesprochen und mit

sdmtlichen Mitarbeitenden geteilt.

Leitlinien im Umgang mit Kiinstlicher
Intelligenz

Eine zusitzliche Herausforderung fiir die
Vertrauenswiirdigkeit und Qualitit von Nach-
richten stellt die stdrkere Verbreitung von
Kiinstlicher Intelligenz dar. Keystone-SDA
steht dieser Technologie aufgeschlossen ge-
geniiber. Gleichzeitig sind wir uns aber der

25

diversen Herausforderungen bewusst. Schon
friith haben wir deshalb Leitlinien im Umgang
mit Kiinstlicher Intelligenz entwickelt und
kommuniziert.

Engagement fiir mehr Nachrichten-
kompetenz

Wenn die aktuellen Entwicklungen im Me-
dienbereich die Gefahr von Desinformation
erh6hen, so wird die Kompetenz der Bevolke-
rung im Umgang mit Informationen und Me-
dieninhalten umso wichtiger. Gemeinsam mit
dem Verband Schweizer Medien und der SRG
engagiert sich Keystone-SDA fiir mehr Nach-
richtenkompetenz. Die drei Partner habenim
vergangenen Jahr gemeinsam die nationale
Plattform #UseTheNews zur Forderung der
Nachrichtenkompetenz gegriindet. Ziel ist es,
die Bevolkerungzubefihigen, selbstbestimmt
Medien zur Meinungsbildung zu nutzen.

Unternehmensfiihrung
& Compliance

Im Bereich der nachhaltigen Unternehmens-
fiihrung hatin den letzten Jahren das Thema
Cybersicherheit an Bedeutung gewonnen.
Cyberattacken sind zu einer ernstzunehmen-
den Bedrohung fiir Unternehmen und Behor-
den geworden. Gerade auch Medienunter-



nehmen waren oftmals Ziel solcher Angriffe.
Umso wichtiger ist eine laufende Uberpriifung
und Anpassung von Sicherheitsvorkehrungen.
Im Rahmen einer von KPMG durchgefiihr-

ten Risikoanalyse wurden die von Keystone-
SDA ergriffenen Sicherheitsmassnahmen als
grundsitzlich angemessen beurteilt. Gleich-
zeitigwurden weitere Massnahmen zur laufen-
den Anpassung und Verbesserung des Schut-
zesvor Cyberattacken identifiziert. Im vergan-
genen Jahr wurde der Schwerpunkt dabei ins-
besondere auf die Reaktionsfahigkeit nach
einem Angriff gesetzt. So wurde die Krisen-
organisation fiir den Cyberfall definiert und
ein dazugehoriges Playbook verabschiedet.

Im Bereich des Datenschutzes arbeitet Key-
stone-SDA mit dem Unternehmen Swiss Info-
sec als externem betrieblichen Datenschutz-
beauftragten zusammen. Dessen Jahresbe-
richt fiir das vergangene Jahr zeigt auf, dass
der Datenschutz bei Keystone-SDA integrier-
ter Bestandteil der Unternehmensfiihrungist
und die Datenschutzpflichten im operativen
Geschift laufend umgesetzt werden. Die im
Jahresplan gesteckten Ziele konnten alle er-
reicht werden.

Umwelt

Im Berichtsjahr hat sich Keystone-SDA ent-
schieden, eine CO,-Bilanz zu erstellen. Diese
Analyse wird mit Unterstiitzung von Swiss
Climate durchgefiihrt. Umweltbelange spiel-
ten aber schon bisher eine wichtige Rolle in
der Unternehmensfiihrung. So werden bei-
spielweise die Geschiftswagen laufend durch
Elektrofahrzeuge ersetzt. Die elektronisch
betriebenen Autos machen heute bereits {iber
einen Drittel der Fahrzeugflotte aus. Und die
Biirordumlichkeiten am Hauptsitz im Wank-
dorf entsprechen einem hohen Standard in
Bezug auf den Energieverbrauch (Minergie-
gebdude). Zudem unterstiitzen wir den Ein-
satzdes Offentlichen Verkehrs — etwa dadurch,
dass allen Mitarbeitenden ein Halbtaxabo
vergiitet wird.

Mitarbeitende

Wir setzen auf faire Arbeitsbedingungen, ein
wertschitzendes Umfeld und kontinuierliche
Weiterbildung, um ein motivierendes und zu-
kunftsorientiertes Arbeitsumfeld zu schaffen.
Dazu gehort auch der kontinuierliche Dialog
mit der internen Personalkommission iiber
alle Themen, welche das Arbeitsverhiltnis
betreffen.
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Lohngleichheit und faire Vergiitung

Wir setzen uns aktiv fiir die Lohngleichheit
zwischen Frauen und Médnnern ein und fiih-
ren regelméssig Lohngleichheitsanalysen
durch. Obwohl wir nicht dazu verpflichtet
wiren, wiederholen wir die Analyse freiwil-
lig alle vier Jahre. Dies unterstreicht unser
Engagement fiir Transparenz und Fairness
in der Vergiitungspolitik und stellt sicher,
dass Frauen und Minner fiir gleichwertige
Arbeit gleich entlohnt werden.

Weiterbildung und digitale
Transformation

Wir investieren gezielt in die Aus- und Weiter-
bildung unserer Mitarbeitenden, um ihre be-
rufliche Entwicklung zu fordern. Nach einer
langeren Pause wurde das Stage-Programm
wieder etabliert, um Nachwuchskrifte gezielt
zu fordern.

Sicheres und respektvolles

Arbeitsumfeld

Beldstigendes Verhalten, Mobbing, Gewalt
oder Diskriminierung am Arbeitsplatz wer-
den bei Keystone-SDA nicht toleriert. Unsere
externe betriebliche Sozialberatung bietet
Mitarbeitenden in allen Landessprachen Be-
ratungen und Hilfestellungen an, um ein si-
cheres und unterstiitzendes Arbeitsumfeld
zu gewdhrleisten.



Soziale Sicherheit und Vorsorge
Alsverantwortungsvolle Arbeitgeberinlegen
wir grossen Wert auf eine umfassende soziale
Absicherung unserer Mitarbeitenden. Wir
verzichten bei der Pensionskasse auf den Ko-
ordinationsabzug, sodass der volle Lohn ver-
sichert ist und alle Mitarbeitenden unabhén-
gig von ihrem Einkommen eine faire und um-
fassende Altersvorsorge erhalten. Dies stellt
sicher, dass auch Teilzeitbeschéftigte und
Mitarbeitende mit niedrigeren Einkommen
bestmoglich fiir die Zukunft abgesichert sind.
Zudem gewéihrleisten wir im Falle von Krank-
heit oder Unfall eine vollstindige Lohnde-
ckung, um unseren Mitarbeitenden finanzi-
elle Sicherheit in schwierigen Lebenssituatio-
nen zu bieten.
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